
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMAT 

➢ Programme présentiel 
➢ 7 Heures de formation en présentiel  

CIBLE 

➢ Infirmiers  

Financement  

➢ DPC ou financement personnel (300€) 

 

RÉSUMÉ 

Depuis quelques années, une recrudescence des faits d’incivilités et de violence à l’encontre 
des professionnels de santé sur leur lieu de travail sont constatés.  
Le rapport 2018 de l’Observatoire National des violences en milieu de santé fait état d’une 
augmentation de plus de 25% des signalements sur 1 an.  
La crise Covid subie depuis 2020 n’a fait que renforcer ces situations (stress et 
incompréhension des patients). L’exposition aux incivilités ou aux violences provoque des 
effets délétères tels que le stress chronique, un mal être, une perte de confiance, de la 
démotivation, une dégradation de l’ambiance de travail, voire même, un absentéisme, sans 
compter le fait que cela porte préjudice à la qualité des soins. 
 
 
Afin de prévenir et gérer au mieux les situations de violences, il est primordial d’être capable 
de les détecter afin de pouvoir y répondre de façon adaptée par des techniques spécifiques 
de communication non violente. Ces aptitudes ne s’improvisent pas ! Cette formation vous 
permettra d’acquérir des habiletés et des modes d’intervention pour garantir votre sécurité 
et celle des autres. 

GÉRER L’AGRESSIVITÉ DES 
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Programme de formation 



 

 

 

OBJECTIFS DE FORMATION 

 
À l’issue de la formation, les participants seront en capacité de : 

✓ Comprendre les mécanismes et l’origine de l’agressivité 
✓ Identifier les conséquences de l’agressivité sur la santé du patient et du soignant 
✓ Réagir face à un patient agressif 
✓ Sortir de la situation agressive (assurer sa sécurité) avec des techniques de 

communication adaptées 
✓ Mettre en place des stratégies personnelles pour maintenir une bonne relation 

soignant-soigné et ainsi maintenir la qualité des soins 
 

Prérequis 

Aucun 

 

Méthodes pédagogiques 

✓ Méthode affirmative 
✓ Méthode interrogative  
✓ Etude de cas clinique 

 

Méthodes D’évaluation 

✓ Pré-test/Post-test 
✓ Mise en situation 
✓ Quizz 

 


